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Gedanken zum Fachkraftemangel

Azubis bei Swietelsky-Faber | Foto: Swietelsky-Faber
Kanalsanierung

Wir brauchen mehr gute Arbeitgeber!

Loyale und leistungsfahige Mitarbeiter mit den nétigen Qualifikationen

zu finden und im Unternehmen zu binden, ist mittlerweile fiir nahezu alle
Bauunternehmen eine anspruchsvolle Aufgabe geworden. Hier liegt der
Schliissel sowohl fiir den Unternehmenserfolg als auch fiir Bewaltigung der
vor uns liegenden Mammutaufgabe: der grabenlosen Instandhaltung im

unterirdischen Infrastrukturbau.

Von Dipl.-Ing. J6rg Brunecker*

Die Firma Swietelsky-Faber Kanalsanierung
hat ihren Mitarbeiterstamm in den letzten
Jahren einzig und allein durch organisches
Wachstum verdoppelt. Heute ist sie mit deut-
lich iiber 300 Kollegen/innen und einem Jah-
resumsatz von 70 Millionen Euro eines der

groBBen Unternehmen des grabenlosen Infra-
strukturerhalts. Trotz des rasanten Wachs-
tums ist es uns meist sehr gut gelungen, Ser-
vice auf Augenhohe gegeniiber dem Kunden
wie ein Familienunternehmen aufrechtzuhal-
ten. Aber nicht nur diese Swietelsky-Faber-

DNA st ein Schlusselfaktor. Es gibt noch man-
che beachtenswerten Details...

Investorengruppen greifen im Markt ein

Der heute vermehrt um sich greifende Trend
an Unternehmensakquisitionen durch aus-
landische Investorengruppen zur Integra-
tion der Unternehmen in eine neue Grof3kon-
zernstruktur hat mit organischem Wachstum
und loyalen Mitarbeitern nichts gemeinsam.
Beim naheren Hinsehen wird einem klar, dass
diese Investoren rasch einen mdglichst ho-
hen Return on Invest anstreben. Entweder ge-
nerieren die neu zusammengewdirfelten Un-
ternehmen sehr schnell besonders hohe Pro-
fite oder das Gesamtfirmenkonstrukt muss
schon sehr bald an die nachsten Investoren
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weiterverkauft werden. Eventuell steigert
diese Situation den Marktwert mancher Fiih-
rungskrafte, sicher aber nicht die Loyalitdt
und Qualitat der sonstigen Mitarbeiter.

An die eigene Nase fassen

Protagonisten der Bauwirtschaft warnen vor
den Folgen einer iiberalternden Gesellschaft
und dem einhergehenden Mangel an Fach-
und Fiihrungskréften in Wachstumsmarkten.
Um fiir dieses Marktwachstum nicht nur die
Gerdtetechnik, sondern insbesondere die
personellen Ressourcen bereitstellen zu
konnen, steht ein Unternehmen auch aufer-
halb seiner ihm vertrauten Branche im Wett-
bewerb mit anderen Unternehmen um die
Mitarbeiter. Dies zeigt sich besonders deut-
lich in industriellen Ballungszentren. Perso-
nalvermittler nutzen diese Marktsituation
gerne und mit fraglichem Erfolg aus.

Ein Thema fiir die Branchenverbande

Hinsichtlich Ubergeordneter Mafnahmen
rund um das Thema Fachkraftemangel sind
die Verbédnde und Organisationen der Bran-
che verstdrkt gefordert. Hier bestehen noch
deutliche Verbesserungsmaglichkeiten. Der
Rohrleitungsbauverband hat mit Blick in die
Zukunft das notige Problembewusstsein ent-
wickelt und leistet mit seinem Berufsférde-
rungswerk im Schwerpunkt des klassischen
Leitungsbaus eine wirklich gute Arbeit. Ein
weiteres positives Beispiel liefert der VDRK,
der mit dem Techniker fiir Rohr-, Kanal- und
Industrieservice ein definiertes Berufsbild
und einen anerkannten Ausbildungsberuf

fiir die Branche auf den Weg gebracht hat.

Bei den Verbdnden, in denen die Interes-
sen der Rohrsanierung und der grabenlosen
Bauweisen gebiindelt werden sollen, wie
Rohrleitungssanierungsverband oder GSTT,
ist das Thema insbesondere mit Blick auf
die gewerblichen Mitarbeiter noch nicht in
dem erforderlichen Umfang angekommen.
Deshalb unterstiitzt die Swietelsky-Faber in
den Branchenverbanden Initiativen und Ak-
tionen mit dem Ziel, junge Menschen fiir die
Branche zu interessieren und zu begeistern.

Was macht Unternehmen
attraktiv fiir Nachwuchskrafte?

Doch natiirlich hat sich ein Unternehmen
nicht zuletzt auch selbst den Herausforde-
rungen des Fachkraftemangels zu stellen. Im
Wettbewerb um die jungen Menschen muss
ein Arbeitgeber {iberzeugend und deutlich
wahrnehmbar darlegen, dass er attraktive
Arbeitspldtze mit einer zukunftssicheren
Perspektive anbieten kann. Immer haufiger
stellen wir fest, dass liberdies auch unsere
Grundsatze zur Nachhaltigkeit und Energie-
effizienz in den Mitarbeitergesprdachen hin-
terfragt werden. Mit bloem Greenwashing
kommt man da nicht dauerhaft durch.

Dariiber hinaus hat ein Unternehmen nach
Auffassung der Swietelsky-Faber parallel zur
Ausbildung des Nachwuchses gleich Wegs
ein hohes Augenmerk auf die Qualitat, Loya-
litdt und Einsatzbereitschaft der erfahrenen
Mitarbeiter zu legen. Diese wertvolle Erfah-
rung der langjahrigen Mitarbeiter und Fiih-
rungskrafte ist fir die Entwicklung, Motiva-
tion und zum Schutz der Nachwuchskrafte

sikotec

0838297 53 23
www.sikotec3P.de

»Eventuell steigert diese Situation den Marktwert mancher Fiihrungskrafte, sicher aber nicht die Loyalitat und Qualitét der
sonstigen Mitarbeiter.“ | Abbildung: Gilly/Unsplash
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von immenser Bedeutung, welche in man-
chen Unternehmen unterschatzt wird.

Das sogenannte Coaching der Nach-
wuchskrifte sichert somit unsere Zu-
kunft. Daher legt Swietelsky-Faber ﬁ}—
besonderen Wert auf eine anspruchs-

p iR
|

J@ - »
m’ Ausbildungsbetrieb

rem Tagesgeschéft gegen die Tariftreue. Feh-
lerhafte Tariftreueerklarungen von Nachunter-
nehmen bis hin zu Vergabeverstéfien an Un-
ternehmen, die den Bautarif ignorieren oder
nicht einmal der Soka-Bau angeschlossen
sind. Manch Leser mag nun geneigt sein zu

& "

volle Ausbildung unseres berufli- g - Y
chen Nachwuchses. Bis zu 14 Azu- — “"l!»*fJ

bis, gleichhalber auf gewerblicher und

sagen, das ginge doch gar nicht —aber es geht
tatsdchlich haufiger, als der ein oder andere
Planer und Bauherr so denkt.

kaufmannischer Ebene verteilt, durch-
laufen jahrlich mit erfahrenen Coaches an ih-
rer Seite ihre Ausbildung im Unternehmen.

Attraktivitat kommunizieren

Um sich als attraktives Unternehmen zu pra-
sentieren und fiirjunge Menschen sichtbar zu
werden, beteiligt sich Swietelsky-Faber un-
ter anderem an diversen regionalen Ausbil-
dungsmessen und ist prdsentin den sozialen
Netzwerken. Es ist vielen jungen Menschen
gar nicht klar, wie attraktiv die Aushildung zur
Fachkraft fiir Rohr-, Kanal- und Industrieser-
vice eigentlichist. Die Vielfaltigkeit der Arbeit,
die Aufstiegschancen, der Umgang und die
Bedienung von modernster und anspruchs-
voller Technik, all dies sind Faktoren, die un-
serer Jugend oftmals nicht bewusst sind.

Zur Attraktivitat des Arbeitsplatzes ist tiber-
dies auch die einwandfreie technische Aus-
stattung der Baugeréte eine Grundbedingung
der Mitarbeitermotivation. Hinzu kommen
konstant iiberarbeitete Digitalisierungspro-
zesse und eine interne Mitarbeiterkommuni-
kation auf Augenhohe.

ZERTIFIKAT

Die Zertifizierungsstelle
der TOV SUD Landesgeselischaft Osterreich GmbH

bescheinigt, dass die Organisation
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HAMALTANTIREN

SWIETELSKY-FABER GmbH
Kanalsanierung
HauptstraBe 2, D - 55483 Schlierschied

fiir den Geltungsbereich
Grabenlose Kanal- und Schachtsanierung

&in Managementsystem
eingefiihrt hat und anwendet.
Durch ein Audit, Bericht-Nr. 153406
wurde der Nachweis erbracht, dass die Forderungen der
1SO 9001:2015 und ISO 14001:2015 und
1SO 45001:2018

erfillt sind. Dieses Zertifikat ist gillig in Verbindung
it de t bis 31. Janner 2024
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Swietelsky-Faber sichert Qualitdt durch berufliche Ausbil-
dung - das zeigt das IHK-Siegel. | Foto: IHK

Swietelsky-Faber investiert jedes Jahr bis zu
10 Prozent des Umsatzes in die Moderni-
sierung der technischen Ausstattung und in
neues Equipment. Dies ist nicht nur eine In-
vestition in die Gerdtetechnik, sondern auch
in gute Arbeitsbedingungen sowie eine In-
vestition in die Zufriedenheit der Mitarbeiter.
Denn insbesondere die Mitarbeiterzufrieden-
heitist ein entscheidender Faktor fiir die Leis-
tungsbereitschaft und Loyalitdt der Beschaf-
tigten sowie fiir die positive AuBenwirkung ei-
nes Unternehmens.

Faire Lohne und Gehalter

Bei den Leistungen der Kanalsanierung han-
delt es sich unstrittig um Bauleistungen. Da-
bei ist die Einhaltung der geltenden Bauta-
rifbedingungen eine Mindestanforderung fiir
eine gute Ausfiihrungsqualitdt und fiir faire
Wettbewerbsbedingungen. Leider jedoch be-
merken wirimmer hadufiger Verstéf3e in unse-

ZERTIFIKAT

D DEKRA

SCcCc**

DEKRA Certiication G bescheinigt et dass die Organisation
Swietelsky-Faber GmbH
Abteilung Kanalinstandhaltung

Zertifiziorter Boreich:

Zert iandort:

Hau 55483 Schlierschied, Deutschland
(wei rle siehe Anhang)

Managementsystem n Ubereinstimmung mit dom Standard SCC*, uneingeschrankies

ht. Der Nachweis wurde mit Audit Ber

I 40021900211 Zorti
arifial; 18022022

Nr. A21081441 erbracht.

19022022

ortifat gollg vor
Zerifikat giltig bis:  30.042023
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GmbH, Stuttgart, 08.02.2022

»Die Arbeitssicherheit steht an vorderer Stelle.* Links: TOV-Zertifikat, rechts: SCC-Zertifikat. | Fotos: Swietelsky-Faber Ka-
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JederBauherrsollte sich aberschonin der Pla-
nung dariiber bewusst sein und bitte schon
vor einer Vergabe von Auftragen die Tariftreue
der moglichen Vertragspartner berpriifen.
Es existieren hierfiir genligend Werkzeuge,
jedoch sollten wir sie im Sinne einer fairen
Entlohnung unserer gewerblichen Mitarbei-
ter auch konsequent einsetzen. Selbst wenn
dies bedeuten kann, einen Mindestbieten-
den aus der Wertung zu nehmen. Leider fin-
det das Thema der konsequenten Einhaltung
der Bautariftreue kaum Zuspruch in unserer
Verbandslandschaft und in den Seminaren.
Denn eine faire Entlohnung der gewerblichen
Mitarbeiter interessiert in den Seminaren an-
scheinend niemanden. Stattdessen disku-
tiert man tiber mangelhafte Ausfiihrungsqua-
litaten. Etwas liberzeichnend kénnte man da-
her behaupten: ,,Hier wird nicht tiber die Ur-
sache, sondern iiber die Auswirkung eines
Sachverhalts diskutiert®.

Mit Sicherheit argumentieren

Im Zusammenhang der Mitarbeitergewin-
nung steht auch die Arbeitssicherheit an vor-
derer Stelle. Es beginnt mit der personlichen
Arbeitsschutzausriistung, an der nicht ge-
spart wird, und setzt sich fort iber aufwen-
dige interne Schulungen und Arbeitssicher-
heitsmanagementsysteme wie das von Auf-
traggebern aus der Petrochemie geforderte
hochstanspruchsvolle Safety Certificate for
Contractors (SCC*™*).

Dieses System erhoht die Effizienz im Bereich
der Arbeitssicherheit deutlich und hat den
langfristigen Effekt, dass der Quotient der Ar-
beitsausfallzeiten, die sogenannte Lost Time
Injury Rate (LTIR), signifikant reduziert wird.
Die LTIR beschreibt somit einen Schliisselfak-
tor, welcher bis heute leider kaum zur Bemes-
sung der Leistungsfahigkeit von Unterneh-
men herangezogen wird.

MaRnahmen fiir den Arbeitsschutz sind zum
Teil aufwdndig, sie erfordern Zeit und kos-
ten zunachst Geld. Diese Anstrengungen wer-
den aber auch von den Beschiftigten wahr-
genommen und kdnnen, mit einer integren
Kommunikation als Wertschatzung der Mitar-



beiter wahrgenommen werden. Es ist daher am falschen Ende ge-
spart, derartige Systeme nicht in seinem Unternehmen zu etablie-
ren. Es ware sogar wiinschenswert, wenn unsere Bauherren derar-
tige Arbeitssicherheitsmanagementsysteme zu einem zu erbringen-
den Nachweis der Leistungsfahigkeit ihren Bietern abfordern wiir-
den. Denn jeder Arbeitsunfall ist ein Arbeitsunfall zu viel.

Gute Perspektiven

Die Attraktivitdt einer Branche und eines Unternehmens wird von
den Zukunftsaussichten wesentlich mitbestimmt. Allein schon auf-
grund des enormen Handlungsbedarfs zur Instandsetzung unserer
unterirdischen Infrastruktur wird sich die Kanalsanierung weiterent-
wickeln und den in dieser Branche tdtigen Menschen gute berufli-
che Perspektiven bieten.

Wirbefinden uns in einem Wachstumsmarkt und diese Tendenz wird
in den kommenden Jahren kaum abbrechen. Schon vor diesem Hin-
tergrund ist es fiir junge Menschen eine gute Wahl, sich fiir einen
Weg in dieses berufliche Umfeld zu entscheiden.

Bei Swietelsky-Faber sind dabei Transparenz und Offenheit der hier-
archischen Strukturen im Unternehmen wichtige Faktoren. Nicht nur
die Hierarchiestufe ist fiir Entscheidungsprozesse mafigebend, son-
dern das bessere Argument — egal von wem es kommt.

Diese Grundeinstellung ermdglicht es jungen und engagierten Mit-
arbeitern, sich entsprechend ihrem Potenzial und ihren Neigungen
in die Filhrungsprozesse einzubringen und sich dabei weiterzuent-
wickeln.

Darliber hinaus werden den Mitarbeitern umfangreiche Qualifizie-
rungsmaBnahmen wie die Ausweitung des Fiihrerscheins oder die
Ausbildung zum zertifizierten Sanierungsberater angeboten. Das
sind Investitionen, die sich nach unserer Erfahrung in vielerlei Hin-
sicht bezahlt machen. Sie verbessern sowohl Leistungsfahigkeit des
Unternehmens als auch die Bindung der Mitarbeiter und die Akzep-
tanz beim Kunden. Ebenfalls zum Thema Ausbildung und Qualifizie-
rung gehort die Zusammenarbeit mit Hochschulen und die Unter-
stlitzung von Studentinnen und Studenten bei ihren Themen fiir Ba-
chelor- und Masterarbeiten.

Das Problem der Personalentwicklung ist ein sehr komplexes Thema
mit vielen Facetten. Wenn wir Losungen finden wollen, dann sollten
wir in dieser Frage alle an einem Strang ziehen. Denn eigentlich ist
die Lage relativ einfach zu meistern. Gute und authentische Mitar-
beiter arbeiten gerne fiir gute und authentische Unternehmen. M

*Autor:

Jorg Brunecker, Geschéftsfiihrer
der Swietelsky-Faber Kanalsa-
nierung, ist tiberzeugt, dass die
Herausforderung des Fachkraf-
temangels in der grabenlosen
Sanierung der unterirdischen
Infrastruktur mit einer soliden
Grundeinstellung des Unterneh-
mensmanagements zu meistern
bzw. zu bewdltigen ist.

»Wir haben keinen Fachkrifte-
mangel, sondern einen Mangel
an guten Arbeitgebern.“
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